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I fatti più importanti degli ultimi 6 
mesi
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Livello economico / geopolitico
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Livello economico / geopolitico
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Tecnologico
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● Elettrificazione > NEV (BEV + HEV)

● SDV (Software Define Vehicle)

● AI LLM > applicata al software (es: chat), applicata ai prodotti 

fisici (guida autonoma, robot, etc), applicata ai sistemi di 

controllo e sensori



Cambio delle 
forze in campo 
dei produttori
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La velocità al 
tempo dell’AI

AI > fatturare di più con le stesse persone
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Good news!
BEV, smartphone e nuove case 
fanno aumentare il lavoro in 
carrozzeria 😁
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I modelli di evoluzione e 
digitalizzazione del settore (trend)
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Il ruolo delle grandi piattaforme digitali
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I nuovi trend da 
tenere d’occhio

● Il caso delle API di 

Tesla, NIO etc

● Amazon > auto 

usate

● Piattaforme di full 

management di 

eventi riparativi
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Verticali per l’automotive



Le APIs > dati aperti e sincronizzati 
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Amazon > auto usate
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Piattaforme di full management di eventi riparativi
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Perchè sono 
“pericolose” queste 
piattaforme?

● Gestiscono dall’inizio l’intero 

processo fino alla conclusione 

del servizio con il cliente 

finale

● La carrozzeria diventa un 

nodo del processo 

“sostituibile”
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I rischi per le carrozzerie 
indipendenti



Quanta “digitalizzazione” 
abbiamo nelle carrozzerie oggi?

17



Casi di AI in 
carrozzeria

La digitalizzazione con l’AI ha fatto passi in 

avanti solo nella preventivazione

(es: Solera Qapter)
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…ma siamo ancora 
lontani dall’AI LLM

Ma la potenza dell’AI LLM è ancora tutta da 

sviluppare a causa della mancanza di una 

base dati normalizzata e condivisa tramite il 

cloud.
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Caso > Carrozzeria norvegese vs Car Clinic
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Caso > Carrozzeria norvegese vs Car Clinic
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I super poteri 
dell’AI LLM 

● L’AI LLM da i super poteri, 

aiuterà a fare di più con le 

stesso personale

● Chi prima parte sarà 

avvantaggiato

● Chi resta indietro verrà man 

mano escluso dai nuovi 

processi
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Il confronto tra i modelli italiani e 
ticinese
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I 7 fattori dei 
modelli del settore 
delle carrozzerie

1. Approccio al cliente

2. Multiservice

3. Network

4. Volumi

5. Dealer

6. Risorse Umane

7. Tariffa oraria
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Approccio al cliente finale

Italia
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Ticino

B2B2C B2C



Carrozzerie multiservice

Italia
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Ticino

Si No



Network di Carrozzerie

Italia
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Ticino

Si No



Volumi di lavorazioni

Italia
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Ticino

Alta Bassa



Ruolo dei dealer

Italia
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Ticino

Focus su 
vendita

Anche 
service



Risorse Umane qualificate

Italia
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Ticino

Molto 
scarsa

Buon 
sistema



Tariffa oraria

Italia

31

Ticino

Molto 
bassa

Molta alta
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Italia Ticino

Approccio al cliente B2B2C B2C

Multiservice Si No

Network Si No

Volumi Alta Bassa

Dealer Focus su vendita Anche service

Risorse Umane Molto scarsa Buon sistema

Tariffa oraria Molto bassa Molto alta

Tabella riepilogativa



La fotografia del Ticino
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La coda lunga delle riparazioni (dati Google AI)
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Categoria Svizzera (2024) Canton Ticino (Ott. 2022)

Totale Automobili 4'796'090 223'384

Età Media Auto (Anni) 10.5 9.16 (2023)



I sinistri in Svizzera (dati informali)
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Dati Svizzera

N. sinistri / anno 2,5 m

N. carrozzerie 2500

N. sinistri / carrozzeria 600



Indici economici carrozzerie Ticino (dati associazione)
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Dati Svizzera Italia

Fatturato medio anno 1,1 m

N. medio dipendenti 5,8

Tariffa oraria 160F 50€

Fatturato medio / dip. 190k 100k

3x

<2x
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I risultati della survey > digitalizzazione
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I risultati della survey > digitalizzazione
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I risultati della survey > digitalizzazione
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I risultati della survey > digitalizzazione
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I risultati della survey > digitalizzazione
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I risultati della survey > digitalizzazione
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I risultati della survey > digitalizzazione
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I risultati della survey > digitalizzazione



I competitor (rischio)

● Carrozzerie italiane di frontiera

● Società organizzate su volumi

● Dealer
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Spunti di miglioramento
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Sfida:
crescere preservando buone 
tariffe e indipendenza
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Azioni smart Restare uniti > l’associazione come 

soggetto aggregante verso i grandi 

canalizzatori (compagnie, etc)

Digitalizzare > offrire alle compagnia un 

alto livello di integrazione dei processi e 

dei dati

Fidelizzare > offrire ai driver privati un 

alto livello di servizio
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"Se riesci a mantenere la calma quando tutti intorno 
a te stanno perdendo la loro…
Se puoi aspettare e non essere stanco aspettando …
Se riesci a pensare - e non fare dei pensieri il tuo 
obiettivo …
Se riesci a fidarti di te stesso quando tutti gli uomini 
dubitano di te…
La tua è la Terra e tutto ciò che contiene”.

Lettera di Warren Buffett del 2017 agli azionisti
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Grazie!
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autotech-italia.com platform.tiassisto24.it


